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Eines de millora per a entitats de persones
Immigrades

Introduccio

El document Eines de millora per a entitats de persones immigrades es
compon de sis fitxes que corresponen a diferents eixos basics del
funcionament de les entitats.

Eix 1: La base social
Eix 2: L’equip huma
Eix 3: Les activitats
Eix 4: La comunicacio
Eix 5: El financament
Eix 6: Les aliances

Les entitats de persones immigrades han prioritzat aquests eixos com a més
importants per al funcionament de la seves associacions, i en els quals s’ha
detectat una necessitat més gran de reforcament.

Una eina per orientar I’enfortiment de les entitats

El Model de Diagnosi esta dissenyat com a una eina util per a les entitats. A
partir del diagnosi, cada entitat podra disposar dels elements per reflexionar
sobre com vol avancar en I'enfortiment de la seva entitat.

Aquest Model de Diagnosi va més enlla de reflectir la situacié actual: té un
clar objectiu d’avancar en el reforcament de les entitats de persones
immigrades.

Funcionament del Model de Diagnosi

Cadascuna de les fitxes que es presenten a continuacié correspon a un
determinat eix. Per a cadascun, s’hi pot trobar una breu introducci6 teodrica
del concepte per tal d’emmarcar-lo.

A més, per a cadascun dels eixos assenyalats, es donen unes pautes que
permeten realitzar un rapid autodiagnostic i veure en quin moment es troba
I'entitat. Algunes de les pautes descrites a les fitxes permeten veure en quin
procés de millora i en quin grau de necessitat de millora es troba cada
entitat en I'eix concret.



En el seglient grafic es pot veure I'estructura de cada una de les fitxes:
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Aquestes fitxes no tenen I'objectiu de decidir qui “ho fa bé” o qui “no ho fa
bé”, o que “és bo” o qué “no ho és”. Les eines volen oferir pautes per a la
reflexié sobre quines son les necessitats de les entitats i quines poden ser
les estrategies col-lectives i especifiques de millora per al reforcament de les
entitats de persones immigrades.




Explicacio del eixos

Eix 1: La base social

La base social d’'una entitat esta formada per tots aquells col-lectius
(persones associades, col-laboradores, voluntariat,...) que donen suport a
I’entitat de diverses maneres i ajuden a reforcar la missié de I'organitzacio i
legitimar la seva actuaci6.

Eix 2: L’equip huma

Un dels valors més importants de les entitats s6n les persones que en
formen part. Gestionar eficagment I'equip huma és molt important tant per
al funcionament de I'entitat com per a la coheréncia amb els valors de
I'organitzacio.

Eix 3: Les activitats

Per mesurar les activitats s’ha de tenir en compte I'’evolucié de cada entitat i
els objectius que s’han marcat. Segons el moment en que es trobi cada
organitzacio, les activitats que realitzara o voldra realitzar seran unes o
unes altres.

Eix 4: La comunicacio

La comunicacié té una gran transcendéncia per a les entitats i és un eix
transversal que esta present en totes les activitats. La comunicacié permet
fer arribar el missatge de I'organitzaci6 a la societat, a la base social, a les
persones amb interés d’involucrar-se en una causa, etc.

Eix 5: El finangament

Els recursos econdmics s6n necessaris per desenvolupar les activitats i els
projectes. El volum de financament de I'entitat sera molt variable en funcié
de l'abast territorial i del model organitzatiu. La seva capacitat també
dependra de les possibilitats d’obtenir recursos diversificats per garantir la
independéncia necessaria per dur a terme les activitats.

Eix 6: Les aliances

El treball en xarxa fa referéncia a les relacions que s’estableixen entre
diferents organitzacions, que treballen amb uns valors determinats i que
volen assolir uns objectius comuns.

Eines de millora per a entitats de persones immigrades.

Realitzat per: Observatori del Tercer Sector.
Equip de treball: Nuria Valls (direccid), Carla Marimon i Anna Hernando.

Amb el suport de: Secretaria per a la Immigracié del Departament d’Accié Social i
Ciutadania de la Generalitat de Catalunya.
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Eix 1. La base social

Introduccio

La base social d’'una entitat estd formada per tots aquells col-lectius
(persones associades, col-laboradores, voluntariat,...) que donen suport a
I'entitat de diverses maneres i ajuden a reforcar la missié de I'organitzacio i
legitimar la seva actuacio.

ENTITAT BASE SOCIAL

voluntariat + equip + organs de
govern + socis/socies +
col-laboradors/es + altres

BASE
SOCIAL

Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

La base social es pot veure des de diferents perspectives:

-Com a un col-lectiu: persones, institucions i grups involucrats amb I'entitat.
-Com a una forma de participacié: en l'articulacié de la base social, la
participaci6 es reflecteix com a un valor clau de les entitats no lucratives. La
base social hi participa i s’hi implica per portar a terme les activitats de
I'entitat.

-Com a una manera més d’obtenir recursos: la base social implica obtenir
recursos de diferent tipus (les quotes de les persones associades, les hores
aportades pel voluntariat, etc.).

-Com a un tema addicional a gestionar: per tal de construir i de mantenir
una base social forta cal pensar accions i contemplar la base social com un
tema a gestionar.

Segons els col-lectius que es consideri que integren la base social, es poden
trobar dos enfocaments diferenciats: un més legalista que considera
exclusivament com a base social la figura juridica de I'associat i un altre que
inclou qualsevol col-lectiu relacionat amb I'entitat com a base social. Entre
aquestes dues visions, cada entitat ha de trobar la seva definicié de base
social i decidir on es posen els limits.

BS SOCIS | SOCIES BS——INVOLUCRATS/DES
Visié limitada Visio
“legalista” Extensa

Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

A I'hora de delimitar la base social, hi tenen un pes especific la missi6 i els
valors de I'entitat. Aquests son els que guien en els seus objectius i en la
seva manera de treballar. Es pot considerar, per tant, que la base social



esta formada per aquells col-lectius propis de l'organitzacié implicats en
assolir la seva missio i els seus valors.

Alguns dels col-lectius que poden formar la base social d’entitats
de persones immigrades

-Equip tecnic -Organitzacions del sud

-Entitats amb qué es tenen aliances | -Organs de govern

-Persones associades -Persones usuaries/beneficiaries
-Voluntariat -Col-laboradors/es
-Administracions locals -Financadors

La creaci6 de valor

La base social aporta beneficis tant a

, . i Valor per a la base social
I'entitat com a les persones que s’hi Desenvolupament personal
impliquen. Si els membres de I'entitat « Oportunitats socials
fessin aportacions sense rebre cap - Representacio

. - . ruisme
mena de benefici o de reconeixement, « Accés preferencial a béns i serveis
és possible que se n’acabessin * Benefici financer
desvinculant. No es pot pensar en la Y
base social nomes com a una font de ENTITAT BASE SOCIAL
recursos i de legitimitat per a la tasca
que s’esta desenvolupant. Tenir una T« Ingressos per quotes
base social activa i consolidada IZZE?:c%edZ’?ZiZa'S
requereix un esfor¢ important per a « Voluntariat
I’entitat. Es comu que, al principi, una ZfZgi?fn'filf"nc'denc'a
entitat aconsegueixi certa base social « Marca
que després vagi perdent per no _
gestionar la seva vinculaci6. Vvalor per a l'entitat

.. . Font: Observatori del Tercer Sector, 2006
La gestio de la base social
Les entitats tenen 0 no base social en funcié dels recursos que destinen per
tenir-la. 1 el més important de la gestid és el que es faci per mantenir-la i
reforcar-la. Dins les entitats és facil trobar arees o0 persones que es
dediquen a la part econdmica, a la realitzacié del butlleti, a la recaptacié de
socis i de socies, etc. La base social, com que no és una area independent
de la resta, ha de ser gestionada des del propi funcionament del dia a dia i
de forma transversal. Gestionar la base social és anar més enlla de la
“captacid”. Significa conéixer quins col-lectius la formen, com es mantenen
involucrats, oferir i gestionar nous canals de participacio, fer bona difusié de
les activitats, avaluar-les, etc. S’han de dedicar esforgcos, recursos i temps
perque la base social sigui activa, participativa i implicada, perqué es pugui
identificar amb els objectius de I'entitat i per aconseguir la seva fidelitzacio.



La base social a la nostra organitzacio: autodiagnosi

Per mesurar la base social s’ha de tenir en compte l'abast territorial de
I'entitat: no és el mateix una entitat local, que té capacitat per mobilitzar
molta gent de la localitat, que una entitat d’abast nacional que pot
mobilitzar en nombre més persones perd en comparacié té una base social
més petita.

Entitat impulsada per
un/a emprenedor/a,
amb poca base social
(manca de persones

Entitat amb una base
social real, perdo molt
passiva i poc
estructurada.

Entitat amb una base
social forta, activa i
estructurada.

associades actives, de
voluntariat...).

Les entitats que es troben més properes a I’escenari C:

-Poden tenir poca credibilitat davant les institucions i la ciutadania en
general.

-Poden tenir problemes d’estabilitat de la seva actuacio.
-Poden tenir dificultats per fer sensibilitzacio.

-Poden tenir dificultats d’obtencio de recursos diversificats.
-Poden tenir dificultats per ser independents de I’Administracio.

-Poden prendre decisions amb més agilitat.

Les entitats que es troben més properes a I’escenari A:

-Poden tenir més credibilitat davant les institucions i la societat en general.
-Els pot ser més facil tenir una activitat estable al llarg del temps.

-Poden obtenir més facilment recursos de forma diversificada.

-Poden ser més independents de I’Administracio.

-Tenen més capacitat per treballar en xarxa amb altres entitats.

-S6n entitats més democratiques i participatives.

-Poden tenir dificultats de comunicacié entre les persones associades,
voluntariat, Junta,...




Reflexio

1.Quin és I'abast territorial d’actuacio?
2.Quins son els col-lectius més importants per aconseguir la vostra missi6?
3.Quantes persones associades té I'entitat?

4.Apliqueu estratégies i eines adequades per implicar-les? Quantes vegades
es reuneixen?

5.En quines activitats participen?

6.Quantes persones voluntaries participen a la vostra entitat?

7.Com participen?

8.Quina activitat que heu organitzat ha tingut la participaci6 més nombrosa?
9.Quantes persones hi van participar?

10.Quina creieu que és la vostra capacitat de convocatoria?

11.Creieu que en I’entorn social immediat coneixen la vostra entitat?

Valoracio

C- C C+ B- B B+ A- A A+

En quina situacio es troba I’organitzacio i per que




Propostes d’accio

1.Crear un document de presentacioé de I'’entitat per entregar-lo als publics
potencialment interessats.

2.Realitzar activitats periodiques obertes a tota la base social o també
organitzar alguna trobada anual de la base social amb una vessant ludica
(festa anual, sopar de Nadal, etc.).

3.Tenir un web i actualitzar-lo amb periodicitat.

4.Crear una base de dades de contactes unificada amb informacié de
cadascuna de les persones que té relacions amb I'entitat.

5.Establir canals de comunicacié conjunts entre diferents col-lectius:
persones associades, voluntariat, organs de govern, etc.

6.Elaborar la memoria anual.

7.Tenir una llista de distribucid electronica on s’enviin totes les
informacions i les activitats de I'entitat.

8.Fer un pla de gestié de voluntariat.
9.Muntar campanyes de captacié de socis.

10.Realitzar enquestes periodiques de seguiment del grau de satisfaccio de
les persones associades.

11.Establir vincles continuats amb les administracions i amb d’altres
institucions locals (amb reunions, amb cartes, convidant-los a conéixer
I'organitzacio,...).




Comentaris sobre quines coses podem fer




Més informacio

Carranza, Julian. Mesa Redonda: Hacia otro modelo de relacion con la base
social: ¢Economia, legitimidad, gobierno o participacion social?, |
Encuentro de las ONG’s de Desarrollo: Retos de un sector en cambio.
Madrid, Greenpeace Espafia, Febrero 2006.

Edelman Trust Barometer 2006. The Seventh Global Opinion Leaders
Study. Edelman, 2006.

Meneghetti, S.B. Comunicacdo e Marketing: Fazendo a Diferenca no Dia a
Dia de Organizac¢des da Sociedade Civil. Sdo Paulo, Global, 2001.

* Vidal, Pau; Guixé, Imma; Sureda, Maria: Com es genera la legitimitat de
les organitzacions no lucratives?. Barcelona, Observatori del Tercer Sector,
2005.

* Llibres o articles disponibles a la Biblioteca del Tercer Sector
(www.tercersector.net/biblioteca)
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Eix 2: L’equip huma

Introducciod

Un dels valors principals de les organitzacions no lucratives son les persones
que en formen part. Quan es parla de I'equip huma de I'entitat s’esta fent
referéncia a aquelles persones que s’organitzen per desenvolupar les
activitats de I'entitat. L’'equip huma tant pot ser remunerat com voluntari o
seguir una formula mixta (hi participen persones remunerades i persones
voluntaries).

Una de les principals especificitats de les organitzacions del tercer sector,
que les diferencia de la resta d’entitats, és aquesta existéncia de
voluntariat, persones que hi col-laboren de forma gratuita en la realitzaci6
d’activitats o en altres nivells de gestid6 (com per exemple en la Junta
Directiva).

El nombre de persones necessaries per formar part de I'equip huma ha de
venir determinat en funcié del nombre i del tipus d’activitats que es proposa
fer I'entitat. L’estructuracio de I'equip ha de permetre optimitzar recursos i
millorar la capacitat d’actuar, realitzar activitats i treballar per a I'assoliment
de la missio.

Es habitual que les associacions comencin quan un grup de persones, de
forma voluntaria, inicien activitats per a la millora d’'un col-lectiu. A mesura
que l'entitat creix haura de decidir si vol incorporar-hi persones
remunerades o no. Hi ha moltes associacions que funcionen exclusivament
amb voluntariat. També, en aquestes entitats, caldra treballar aspectes de
la gesti6 i el desenvolupament de les persones.

Model de gestio de I’equip huma

Tant I'equip remunerat com el voluntariat, tot i algunes diferéncies,
segueixen un recorregut vital al si de les entitats, des del moment en qué
I'organitzacié necessita incorporar-hi una persona fins al moment en qué
aquesta es desvincula de I'organitzaci6. Es important tenir en compte els
diferents passos per millorar la seva gestio.

D’aquest recorregut, en sorgeix un model de gestié de I'equip huma a les
organitzacions, que segueix les seguents fases:

-Fase de preparaciéo. En aquest moment s’ha de tenir en compte aspectes
generals a partir dels quals es determina quin tipus d’equip es vol i quin es
necessita. Aquesta fase engloba aspectes com la planificacio, I'organitzacio
de les tasques, el tipus d’entitat, etc.

-Definici6. Aquesta fase defineix un procés previ intern de cada
organitzacio, ja que és el moment de definir els perfils necessaris, el rol de
les persones que formaran part de I'equip, les caracteristiques concretes per
a cada lloc de treball, com s’organitzaran, els horaris, les tasques a fer, etc.
Aixi, caldra definir com es trobaran les persones a incorporar a l'entitat: a
través de contactes, anuncis, etc. Caldra fer la seleccio de les persones:
tenen les capacitats que necessita I'’entitat? S’integraran bé amb la resta de
lequip? Es clau fer una bona seleccié per afavorir la bona integracié
d’aquestes persones a I'entitat. Es també important saber dir que no si les



persones no s’adapten a les necessitats o a la manera de fer de
I’organitzacio.

-Incorporacié. Aquesta fase engloba totes les activitats que fan referéencia al
moment en que les persones passen a formar part de l'estructura de
I'entitat: donar la maxima informacié de I'organitzacié (missié i valors,
objectius, plans estratégics, etc.), informar sobre qué s’espera d’elles,
clarificar com funciona I'entitat (com es prenen les decisions, quins horaris
es fan, etc.). En els primers dies és important fer entrevistes amb les
persones que s’incorporen per anar cobrint les necessitats d’'informacié que
puguin apareixer.

-Desenvolupament. Una vegada la persona s’incorpora activament a
I’entitat i desenvolupa diferents responsabilitats, des de I'organitzacié també
s’han de plantejar les accions que caldra desenvolupar durant la seva
col-laboraci6é. Per fer una bona gesti6 de l'equip huma cal establir
mecanismes de seguiment i d’avaluacié de les persones de forma
continuada, fer formacio6, establir canals de comunicacié i de participacio
entre tots els membres de I'equip, etc.

-Reconeixement. Cal tenir presents accions especifiques destinades a
valorar l'aportaci6 de l'equip i a reconéixer la seva dedicaci6. Cada
organitzacié ha de definir quines son les seves accions de reconeixement en
funcio de les activitats que realitza. Alguns exemples poden ser: fer
apareixer els noms de les persones de l'equip a la pagina web, al butlleti
d’informacié, explicar quines persones de l'equip hi han participat quan es
fa una activitat, etc.

+ Planificacio
Fase de preparacio: - Estructura organitzativa
- Sistematizacio

= Perfils

= Compromis
= Captacio « Procés d’acollida

= Seleccio

Temes - Relaci6é equip remunerat i voluntariat
transversals: - Identificaci6 missi6 i valors

= Reconeixement = Organitzacié

= Gestio6 de la sortida formal = Formacio
= Comunicacié

* Relaci6 posterior « Reconeixement

informal

« Participacio
* Seguiment

Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

-Desvinculacié i relacié posterior amb l'organitzacié. Quan una persona
decideix deixar de col-laborar amb I'entitat, I'organitzacié ha de saber
gestionar-ho per aprofitar les etapes anteriors i I'aportacié de la persona,
perd també perqué aquesta se senti satisfeta del procés experimentat. Es



important fer una entrevista de sortida on la persona que es desvincula
pugui fer una valoracié de la seva participacio.

-Temes transversals. Inclouen aspectes que tenen impacte en la gestid dels
equips de l'organitzacio. Alguns d’aquests sén, per exemple, la identificacio
de les persones amb la missi6 i els valors de l'entitat, la relaci6 entre
I'equip, etc.

L’equip huma a la nostra organitzacio: autodiagnosi

Gestionar eficagment I'equip huma és important tant pel funcionament de
I’entitat com per la coheréncia amb les valors de I'organitzacio.

Reflexionar sobre quines sén les accions en relaci6 amb I'equip huma ajuda
a avancar en la millora de I'entitat.

C- C C+ B- B B+ A- A A+
C B A
Entitat que no fa cap Entitat que té alguna Entitat que funciona
mena d’accié en relacié politica en relaci6 a basicament amb una
a l'equip. I'equip huma. estructura organitzada,

amb posicions
identificades i
especialitzades (pot ser
remunerada, voluntaria
0 mixta).

Les entitats que es troben més properes a I’escenari C:
-Poden tenir dificultats per garantir la gestio de I'entitat.

-Poden tenir dificultats per garantir I’estabilitat de I'organitzacio.
-El treball en xarxa amb altres entitats pot ser més dificultés.
-Poden tenir més dificultats per participar en cursos de formacio.
-Es més dificil evitar la rotacié de I'equip.

Les entitats que es troben més properes a I’escenari A:
-Poden tenir més facilitat per garantir la comunicacio interna.
-Poden tenir més facilitat per participar en cursos de formacio.

-El treball en xarxa amb altres organitzacions pot ser més facil.




Reflexid

1.Quantes persones formen part de I'equip de I'entitat?

2.S6n remunerades o voluntaries?

3.Quina és la seva dedicaci6?

4.Quines tasques realitzen? Com les organitzeu?

5.L’equip rep formacio?

6.Feu entrevistes de seguiment i d’avaluacio amb les persones de I'equip?
7.Quines accions de reconeixement feu?

8.Creieu que hi ha un bon ambient entre les persones de I'’equip?

9.Realitzeu una entrevista de sortida quan una persona es desvincula de
I'associacid?

Valoracio

C- C C+ B- B B+ A- A A+

En quina situacio es troba I’organitzacio i per que




Propostes d’accio

1.Crear una base de dades de totes les persones de I’equip.
2.0rganitzar una classificacié de perfils i tasques principals.
3.Establir un pla de formacio.

4.Fer un seguiment de les dedicacions de les persones als diferents
projectes o activitats.

5.Fer entrevistes individualitzades amb cada una de les persones de
I'equip.

6.Crear espais de participacié on totes les persones puguin tenir veu.




Comentaris sobre quines coses podem fer




Més informacio

Bustos, Cristina; Moreno, Antonio. Los equipos: Cémo trabajar juntos sin
tirarnos los trastos. Cornella de Llobregat (Barcelona), Edex; Fundaci6
Esplai, 2005.

Cuadernos de Buenas Préacticas FEAPS: El voluntariado en FEAPS:
Orientaciones para la gestion de servicios de voluntariado: Elaboradas por
el equipo de profesionales del Programa de Voluntariado. Madrid, FEAPS,
2005.

Iglesias, Maria. Captacié, seguiment, motivaciéo i avaluacié del treball
voluntari: el voluntariat. Barcelona, Suport Associatiu-Centre d'Estudis de
I'Esplai, 2000.

Iglesias, Maria; Vernis, Alfred. El Voluntariat: reptes de futur i experiéncies
properes. Barcelona, Ajuntament de Barcelona - Torre Jussana (Agéncia
Municipal de Serveis per a les Associacions), 2001.

Observatori del Tercer Sector. Bones practiques en la gestio del

voluntariat. Barcelona, Fundaci6 “La Caixa”, 2007.

Puig, Toni. Manual de serveis associatius per equips de voluntariat: Com
organitzem, planifiqguem i produim serveis amb qualitat en les petites i
mitjanes associacions. Barcelona, Ajuntament de Barcelona - Torre
Jussana (Agéncia Municipal de Serveis per a les Associacions), 1996.

* Totes aquestes publicacions estan disponibles a la Biblioteca del Tercer
Sector (www.tercersector.net/biblioteca)
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EixX 3. Les activitats

Introducciod

Les activitats constitueixen la columna vertebral de les entitats i la seva
organitzacié ha de fer-se de manera conscient i programada.

Es poden distingir entre dos tipus d’activitats: les que estan dirigides als
col-lectius directament implicats amb I'entitat (per exemple: les persones
immigrades i més concretament al col-lectiu d’origen) i les dirigides a la
societat en general.

Aixi, les principals tipologies d’activitats realitzades per Iles
organitzacions de persones immigrades son:

-Cultural: en algunes entitats aquest tipus d’actuacié té tanta importancia
que defineix Il'entitat. Es realitzen accions ludiques i manifestacions
artistigues centrades a recuperar i a promoure les tradicions del pais
d’origen.

-Assessoria i tramits legals: actuacions de caracter assistencial basades en
la informacié, en l'orientacié i en l'assessorament en relaci®é a tramits
vinculats amb el procés d'acollida i d’'assentament de la poblacié immigrada.

-Sensibilitzaci6é: estan dirigides a la societat d'acollida i tenen com a
objectiu informar sobre determinades situacions, aconseguir millores per al
col-lectiu o reivindicar els seus drets.

-Orientacié general i suport emocional: es basa en l'ajuda mutua que
normalment sorgeix arran de la posada en comu de les problematiques
compartides. Se centren en grups d'autoajuda, ajuda emocional, etc.

-Accions d’interlocucié amb les administracions publiques i d’altres entitats:
sOn actuacions molt diverses com [I'assisténcia en traduccions i
'acompanyament en tramits. Es tracta de fer el paper de pont entre la
societat d'acollida i el col-lectiu de persones immigrades.

-Assisténcia social: atencid en situacions de desarrelament, exclusio,
pobresa, solitud, etc. Aquestes actuacions es diferencien de les anteriors
perqué atenen situacions més extremes.

-Esport: organitzacié de campionats, tornejos o competicions de diversos
esports. Aquestes activitats acostumen a tenir una elevada participacio.

-Formacio: principalment, classes d’idiomes i d’'informatica. Totes aquestes
activitats se centren en proporcionar la capacitacié necessaria per a la
insercio en el mercat laboral i per facilitar la inserci6 social en general.

-Codesenvolupament: accions de solidaritat a petita o mitjana escala amb
les comunitats d'origen. També es poden incloure en aquesta tipologia les
accions de tipus humanitari, com els enviaments de fons econdmics en
catastrofes.



El procés evolutiu de les entitats podria ser analitzat des de les activitats
que realitzen.

Evolucié
Inici de I’'organitzacio > Organitzacié Consolidada
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Font: Observatori del Tercer Sector, 2006

Fases del procés evolutiu:

Una primera fase seria aquella en la qual el sentit de pertinenca al lloc
d’origen és el principal vincle i la solidaritat voluntaria és el principal motor.
En aquest primer estadi, les actuacions se centren en ambits culturals,
ludicofestius, proporcionant espais de trobada amb persones del mateix pais
que alhora serveixen com a referents de la cultura d’origen.

En una segona fase, les actuacions se centren més en la prestacié de
diversos serveis com l'assessorament juridic i burocratic i I'ajuda mutua
(economica i animica). Els recursos comencen a tenir finalitats diferents i el
recorregut personal en el procés migratori, pot ser aprofitat per I'entitat en
la mesura en qué els coneixements es posen a la disposicié d’altres.

En una tercera fase algunes activitats es poden comencar a coordinar amb
altres organitzacions. Aix0 permet realitzar activitats de cooperacio per al
desenvolupament, ajuda humanitaria, denuncia publica i pressi6 a les
administracions  publiques. Aquestes activitats requereixen una
especialitzacid i capacitacid més gran de les persones que participen en
I’organitzacié. Es important tenir en compte que I’evolucio en la realitzacié
d’activitats no vol dir que una reemplaci I'altra; el que vol dir és que una
estructuraci6 més gran o més petita de l'entitat, permet que es vagin
incorporant altres activitats que pretenen respondre a les necessitats que
van sorgint en el col-lectiu d’origen.



Les activitats a la nostra organitzaci6: autodiagnosi

Per mesurar les activitats s’ha de tenir en compte I'evolucié de cada entitat i
els objectius que s’ha marcat. Segons en quin moment es trobin, les
activitats que realitzara I'’entitat o voldra realitzar seran unes o unes altres.

C- C C+ B- B B+ A- A A+
C B A

Fan poques activitats, Les seves activitats es Fan diferents tipus
puntuals i centrades a combinen entre la d’activitats amb un cert

trobar espais de trobada promocioé cultural i grau de complexitat

per a la poblaci6 I'atencié a la persona (sensibilitzacio,
nouvinguda. immigrada. formacio,

codesenvolupament,...).

Les entitats que es troben més properes a I’escenari C:

-Poden tenir dificultats per donar a conéixer la seva tasca.

-Es dificil mantenir la participacié de les persones associades de forma
continuada.

-Tenen poca capacitat d’interlocuci6 amb I’Administracié i amb d’altres
entitats.

-Tenen poca capacitat d’incidéncia politica.

-La vida de l'entitat és desigual: de vegades molt activa i d’altres gairebé
inexistent.

-Presenten dificultats per aconseguir millores per al col-lectiu que
representen.

-Necessiten pocs recursos per gestionar I'entitat.
-Tenen relacio propera amb el col-lectiu de persones immigrades.

Les entitats que es troben més properes a I’escenari A:

-Tenen més facilitat per donar a conéixer la seva tasca.
-Poden representar millor els interessos dels col-lectius que representen.

-Tenen una capacitat més gran per oferir serveis a les persones
beneficiaries: assessorament juridic, etc.

-Tenen capacitat per a treballar en xarxa amb altres entitats.
-Poden fer activitats d’incidencia politica.
-Tenen una capacitat més gran per fer sensibilitzacié a la societat.

-Tenen una capacitat més gran per a la interlocuci6 amb I’Administracio i
amb altres agents socials com empreses i sindicats.




Reflexio

1.Quines activitats realitzeu com a entitat de persones immigrades?
2.56n sempre el mateix tipus d’activitats o hi ha variaci6?

3.Amb quina regularitat feu les activitats?

4.Quines activitats creieu que necessita el col-lectiu a qui us dirigiu?

5.Quines activitats creieu que sén imprescindibles per a la integracié de les
persones immigrades?

6.Realitzeu altres activitats que no siguin propies d’una entitat de persones
immigrades? Quines? | per que?

7.Us agradaria fer altres activitats que ara no realitzeu? Quines? | per quée?

8.Feu avaluacio6 de les activitats dutes a terme?

Valoracio

C- C C+ B- B B+ A- A A+

En quina situacio es troba I’organitzacio i per que




Propostes d’accio

1.Determinar qué vol fer I'entitat.

2.Fer un pla d’actuaci6 anual.

3.Fer un calendari anual d’activitats.

4.Preveure els recursos dels quals es disposa.

5.Analitzar quines son les necessitats del col-lectiu a qui es dirigeix.

6.Trobar mecanismes de participacié de les persones associades en les
activitats.

7.Fer avaluaci6é de les activitats realitzades (quantes persones hi han
participat, quin impacte han tingut...).




Comentaris sobre quines coses podem fer




Més informacio

Federacion Canaria de Desarrollo Rural. Guia practica para la creacion y
gestion de asociaciones. Gran Canaria, FCDR, 2003.

Fundacion Esplai. Cuadernos practicos para asociaciones. Barcelona, Edex;
Fundacién Esplai, 2005.

Mille, José Manuel. Manual basic d’elaboracié i avaluacié de projectes.
Barcelona, Ajuntament de Barcelona - Torre Jussana (Agéncia Municipal de
Serveis amb les Associacions de Barcelona), 2004.

Observatori del Tercer Sector. Directori d’entitats de persones immigrades.
Barcelona, Fundacio “La Caixa”, 2006.

Vernis, Alfred; Iglesias Maria; Sanz, Beatriz; Solernos, Maria; Urgell,
Jaime; Vidal, Pau. La gestibn de las organizaciones no lucrativas.
Barcelona, Ediciones Deusto, 2004.

* Totes aquestes publicacions estan disponibles a la Biblioteca del Tercer
Sector (www.tercersector.net/biblioteca)

Realitzat per: Amb el suport de:
: I
Ll
. Generalitat de Catalunya
Observatori Departament d'Accio Social i Ciutadania

del Tercer Sector Secretaria per a la Immigraci6

www.tercersector.net
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Eix 4. La comunicacio

Introduccio

La comunicacié té una gran transcendéncia per a les entitats i és un eix
transversal que esta present en totes les activitats que es realitzen. Permet
fer arribar el missatge de I'organitzaci6 a la societat, a la base social, a les
persones amb interes per involucrar-se en una causa, etc. amb l'objectiu
final de la transformacio6 social.

Es basic ser capagos de comunicar-se amb la societat on s’actua. La
comunicacié és una part essencial de les organitzacions, ja que esta lligada
a la seva rad d’existir. D’aquesta manera, mentre que en altres sectors,
com les empreses, per exemple, es comunica per existir (per vendre més),
les entitats sense anim de lucre existeixen per comunicar i per aconseguir
transformar la societat.

La comunicacié és la millor manera per relacionar-se amb [I'exterior i
explicar a una diversitat de publics el que es fa i el que es vol fer o canviar.
En aquest sentit, el desenvolupament d’uns instruments de comunicacio
adequats és fonamental per al creixement i per a la legitimacié de les
organitzacions. Cal trobar mitjans que permetin consolidar i ampliar el
col-lectiu que dona suport a Il'organitzacid, incrementar el nivell de
sensibilitzacié dels ciutadans vers els temes als quals s’intenta donar
resposta i apropar-se als seus usuaris, etc.

Coheréncia i transparéncia

La comunicacié ha de ser coherent, ha de tenir en compte la transmissio de
continguts perd també dels valors de la propia entitat. Per exemple, si una
organitzacié té per objectiu la integracié social de persones nouvingudes i
en doéna una imatge en espais de marginacié o en situacions conflictives,
aquesta comunicacié estara sent incoherent amb els valors de I'entitat.

Portar a terme accions comunicatives ajuda a estar més presents
socialment, a ser més eficagcos, a obtenir suport (més persones associades,
meés aportacions, meés participacio...) i a donar a conéixer millor el que es fa
i projectar-ho a la societat. A més d’aquests objectius més evidents, la
preséncia social també consisteix en com compartir la missi6 i els objectius
de la manera més eficag amb qui dona suport a l'organitzacio i a la seva
causa. Es per aixd que un element
clau és la transparéncia amb

. Missio i valors
aquelles persones involucrades amb / l \

'entitat oferint-los la informacio Forma de
necessaria de manera periodica. Si transmetre
I’entitat actua amb transparéncia, \ COMUNICACIO
pot obtenir la confianga social i la
legitimitat necessaries per dur a
terme les activitats.

Contingut del
missatge

COHERENT

Font: Observatori del Tercer Sector, 2007



Per realitzar-ho, el pla de comunicacié pot ajudar a guiar les accions
comunicatives de I'organitzacio. D’aquesta manera es comptara amb unes
etapes establertes que poden incrementar les possibilitats d’éxit:

| 1. Establir un punt de partida: Per qué? |

¥

| 2. Els publics de la comunicaci6: Qui? |
v

| 3. El missatge: Qué? |
1]

| 4. Mitjans per comunicar: Com? |
v

| 5. El pla d’accié: Quan i On? |
¥

| 6. Claus d’éxit: Com provocar-lo? |

| 7. L'avaluacié: Qué passa? |

Font: Strategic communications for nonprofit organizations:
seven steps to creating a successful plan, 1998

Abans de comencar amb el pla de comunicacié cal establir el punt de
partida per situar on es troba I'entitat. Per aix0, és molt atil fer una analisi
de quina és la situacié de I'entitat, observant tant aspectes externs com
interns.

En el moment de dissenyar la comunicacio, és necessari fer una classificacio
dels diferents publics segons el nivell d’'interaccié que tenen amb I'entitat.
Aquesta classificaci6 pot ajudar a prioritzar les diferents accions
comunicatives en funcié dels publics. Un exemple d’identificacio i
classificacié de publics és el que es presenta en aquest esquema d’esferes.
Els col-lectius de I'esfera central sbn amb els qui es podria tenir un nivell
d’interaccié de més complicitat i, en canvi, en I'Gltima esfera es trobarien
aquells publics amb qui no s’ha mantingut relacié propera perd que tenen
coneixement de I'existencia de I'entitat.

Administracions
Col-laboradors

Comunitat
Altres entitats

Font: Observatori del Tercer Sector, 2006



La comunicacio a la nostra organitzacio: autodiagnosi

Les entitats de persones immigrades, en general, tenen entre els seus
objectius fer accions de sensibilitzacio i de difusié de les seves activitats.

La comunicaci6é es pot fer puntualment o amb un pla de comunicacié que
permet aprofitar totes les sinergies de I'entitat per comunicar.

No tenen cap pla de
comunicacio, ni es fan
accions de comunicacio
significatives, més enlla

de les activitats i
col-lectius habituals.

Han comencat a fer
accions de comunicacio
cap a diferents
col-lectius i és una
activitat important de

Tenen un pla de
comunicacié preparat i
tenen clar els
missatges que han de
transmetre i els
col-lectius destinataris.

I'entitat, pero encara
no compten amb cap
pla de comunicacio.

Les entitats que es troben més properes a I’escenari C:

-Poden tenir més dificultats per fer o per participar en accions de
comunicacio.

-S6n menys visibles i, per tant, poden tenir més dificultats per donar a
coneixer la seva tasca.

-Poden tenir més dificultats per sensibilitzar la societat sobre la immigracio.
-Poden tenir més dificultats per cercar financament i crear aliances.

-Poden tenir menys legitimitat i capacitat d’interlocuci6 amb les
administracions i altres agents socials com empreses i sindicats.

Les entitats que es troben més properes a I’escenari A:

-Poden tenir més facilitat per difondre la seva tasca.

-Poden tenir més facilitat per sensibilitzar la societat i les institucions en
relacio a la immigracio.

-Poden tenir més capacitat per interlocutar amb I’Administracié i altres
agents socials, com empreses o sindicats.

-Poden ser més capaces de representar els interessos dels col-lectius amb
els quals treballen.

-Poden establir facilment aliances amb altres entitats.




Reflexio

1.Estan fixats els objectius estratégics de comunicacié a partir de la missié de
I'entitat?

2.Quins canals de comunicaci6 interns utilitzeu? | externs?
3.Els utilitzeu de forma regular? Amb quina periodicitat?
4.Teniu web? Amb quina periodicitat I'actualitzeu?
5.Elaboreu una memoria anual?

6.Amb quins col-lectius us comuniqueu?

7.Queé dieu quan despengeu el telefon?

8.Com gestioneu el correu electronic? | el postal?

9.Teniu contacte amb mitjans de comunicacié? Com: a través de notes de
premsa, de contactes puntuals, etc.?

10.Hi ha una persona a I’equip responsable de comunicacid?
11.Heu elaborat un pla de comunicaci6é?

12.Teniu prevista alguna accio de comunicacio properament?

Valoracio

C- C C+ B- B B+ A- A A+

En quina situacio es troba I’organitzacio i per que




Propostes d’accio

1.Establir les linies de comunicacié prioritaries de I'entitat: on es vol ser i
com, gque es vol transmetre i a qui es vol arribar.

2.Fixar els objectius estratégics de comunicacié a partir de la missi6 i els
valors de I'entitat.

3.Assignar una persona responsable dels temes de comunicacio.
4 Elaborar un pla de comunicacio.

5.Us de canals de comunicacio interns i externs.

6.Tenir web i intentar actualitzar-lo amb periodicitat.

7.Elaborar la memoria anual i altres materials informatius sobre les
activitats de I'organitzacio.

8.Comptar amb una llista de distribucié electronica on es vagin enviant
totes les informacions i les activitats de I'entitat.

9.Fer un seguiment de la gesti6 del correu electronic i del postal.

10.Contactar amb els mitjans de comunicacié: comunicats de premsa,
rodes de premsa, contactes puntuals, etc.

11.Fer un pla de treball per a la gesti6 dels esdeveniments que promou
I'entitat.

12.Crear un sistema de seguiment i d’'avaluaci6 de les accions
comunicatives a partir d’'indicadors d’'impacte.




Comentaris sobre quines coses podem fer




Més informacio

Campos Fernandez de Piérola, Santiago i diversos autors. Manual
enREDando. Herramientas para la comunicacion y la participacién social en
la gestion de la red Natura 2000. Madrid, Fundacién Fernando Gonzélez
Bernaldez, 2007.

* Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espanya. Informe de la
CONGDE sobre la percepcion social de las ONGD: asi nos ven. Madrid,
Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espafia (CONGDE), 2005.

* De Asis, Agustin i diversos autors. Manual de ayuda para la gestion de
entidades no lucrativas. Madrid, Fundacion Luis Vives, 2003.

* Luna, Luis Miguel; Herndndez, Francesc. Gestid integral d’entitats 2. La
comunicaci6. Col-leccié Utils Practics, nim. 11. Barcelona, Ajuntament de
Barcelona — Torre Jussana (Agéncia Municipal de Serveis amb les
Associacions de Barcelona), 2001.

* Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. COmo mejorar e incrementar
nuestra presencia en los medios de comunicacion. Guia practica para ONG.
Madrid, MTAS, 2002.

Palau, Goretti. Gabinets de comunicacié. Periodistes a l'altra banda.
Col-lecci6 Eines de periodista, nium. 7. Barcelona, Editorial Portic, 2003.

* Vidal, Pau; Créixams, Clara. “Existir per a comunicar”. Anuario de la
Comunicacion: 10° aniversario. Madrid, Asociacion de Directivos de la
Comunicacion, 2006.

* Llibres o articles disponibles a Ila Biblioteca del Tercer Sector
(www.tercersector.net/biblioteca)

Realitzat per: Amb el suport de:
v’ﬂ)
Observatori
del Tercer Sector Departament d'Accid Social i Ciutadania

Secretaria per a la Immigracio
www.tercersector.net
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Eix 5: El financament

Introducciod

Els recursos econdmics s6n necessaris per desenvolupar les activitats i els
projectes. El volum de financament de I'entitat sera molt variable en funcié
del seu abast territorial i del seu model d’organitzacié. La seva capacitat
també dependra de les possibilitats que tingui d’obtenir recursos financers
diversificats per disposar de la independéncia necessaria per a dur a terme
les activitats.

Al marge del volum pressupostari, és molt important el control i el
seguiment del pressupost per part de I'entitat. Saber en cada moment amb
quins recursos es disposa pot permetre a l'entitat avancar a mig i llarg
termini.

Els recursos economics de les organitzacions no lucratives so6n un ambit
fonamental de la gesti6 de les entitats. El financament pren importancia en
el global de I'organitzacio, aixi que cal introduir-lo com a element estratégic
de I'entitat.

La politica i la gestié econdomiques de les organitzacions s6n imprescindibles
per al seu bon funcionament. Perd0 no n’hi ha prou amb gestionar els
comptes, sin6é que cal fer-ho bé, amb rigor i amb responsabilitat (més enlla
del minim legal comptable, ja que la transparéncia i la rendici6 de comptes
legitima I'organitzacié davant la societat).

Comunicacio

—» Recursos

Financiacio
humans

Marqueting

Captar i desenvolupar
persones voluntaries i
remunerades que treballin
a l'associacio

Captar recursos de persones,
empreses i administracions
publiques per a I'associacié

Estructurar els serveis
i les activitats de
I'associaci6

Font: Alfred Vernis i diversos autors. La gestion de las
organizaciones no lucrativas. Barcelona, Ediciones DEUSTO, 2004

Per a I'’elaboraci6é dels pressupostos es poden tenir en compte dos punts de
partida:
-Quins recursos es tenen i qué es fa amb ells.

-Plantejar-se primer que es vol fer i buscar els recursos per fer-ho. Aquesta
segona opcié és la que ajudara a créixer com a entitat i fer alldo que
realment li és propi.



La captacio de fons

Per a la captaci6o de fons es poden trobar diverses fonts de finangcament.
L’elecci6 d’'unes o d’unes altres és una decisié estrategica que ha de prendre
cadascuna de les entitats, en coheréncia amb la missié i els valors que
defensa.

La diversitat d’aquestes fonts ha de garantir la independéncia econdmica
per treballar segons marquen la missié i els objectius de I'entitat i poder
desenvolupar les activitats necessaries.

A més, aquesta diversitat aporta fortalesa i legitimitat a I'organitzacio, i
procura l'estabilitat necessaria per tirar endavant els projectes.

Algunes de les principals fonts de finangament i de captacio de recursos:

-Administracié publica: els ajuntaments, les comunitats autonomes, els
governs estatals i la Uni6é Europea.

-Sector privat: donacions, altres organitzacions no lucratives i empreses
(patrocinis, mecenatge, marqueting amb causa), etc.

-Financament propi: quotes d’associats, vendes, campanyes de captacio, de
sensibilitzacié i de prestacié de serveis,

etc.
DIVERSITAT DE FONS

Vies de captacio de fons:

= Convocatories: presentacio de | | [Fonspropis
projectes a convocatories obertes | |FINANGAMENT | Quotes de socis
per tercers (publics o privats). Les Subvencions
convocatories normalment les fan les Col-laboracié empreses
administracions pl]b|iques, les obres Altres organitzacions no lucratives
socials de les caixes d’estalvis,
algunes fundacions, els
departaments d’accié social
d’algunes empreses, etc. Font: Observatori del Tercer Sector, 2007

= Marqueting directe: accions de promocié, de captaci6 de socis i de
fidelitzacié, promogudes per la propia entitat. Alguns instruments del
marqueting directe sén les cartes personalitzades, telefon/fax, cartells,
fulletons, correu electronic, web, etc.

= Relacions amb empreses: iniciatives de col-laboraci6 amb el sector
privat. El tipus de relacions que es poden establir amb les empreses:

-Patrocini: patrocini d’activitats o de festes, tot establint una relacié
de caracter puntual i a curt termini.

-Mecenatge: I'empresa fa una aportaci6 economica global per a
I’entitat o per a un projecte de certa durada.

-Marqueting amb causa: s’associa la marca o el producte de
I'empresa a una causa d’interés social relacionada amb Il'activitat de
I’entitat i es convida als consumidors a col-laborar.



El financament a la nostra organitzacid: autodiagnosi

Els recursos economics sén necessaris per desenvolupar les activitats de
I'organitzacidé. El volum de financament de I'entitat sera molt variable en
funcid del seu abast territorial i del seu model d’organitzacio.

Cal reflexionar sobre en quin moment de financament es troba I'entitat per
veure en qué es pot millorar i si cal fer canvis en aquesta area de gesti6 de

I'organitzacio.

Tenen una sola font de
financament (o quasi) i
els procediments de
seguiment
(comptabilitat,
pressupost i tancament)

Han iniciat esforcos per
diversificar les fonts de
financament i tenen
raonablement ordenat
tot el procediment
financer.

Tenen sistematitzat el
seguiment financer i
han aconseguit
diversificar les fonts de
financament amb
equilibri entre les

soén precaris. diverses fonts.

Les entitats que es troben més properes a I’escenari C:

-Poden tenir dificultats per garantir la gestié de I'entitat.

-Es dificil poder garantir I'estabilitat de I'entitat.

-Poden tenir dificultats per planificar les activitats de I'entitat a llarg termini.
-Estan condicionats als terminis de pagament de les fonts de financament.
-Treballen en precarietat.

Les entitats que es troben més properes a I’escenari A

-Tenen més facilitat per gestionar I'entitat.

-Poden garantir amb més facilitat I'estabilitat de I’entitat.

-Poden planificar activitats a llarg termini.

-No estan condicionats pels terminis de cobrament.

-Tenen més facilitat per invertir en patrimoni (locals o terrenys propis).

-Necessiten més recursos humans per gestionar I'entitat.




Reflexio

1.De quines fonts provenen els ingressos de la vostra entitat? Son prou
diversificades?

2.Porteu la comptabilitat al dia?
3.Realitzeu auditoria externa?
4 Presenteu els comptes a finals d’any a la Junta directiva?

5.Comuniqueu el resultat dels vostres comptes a les persones associades
i/0 voluntaries?

7.En algun moment heu deixat de fer alguna activitat per falta de recursos?

8.Us heu plantejat alguna activitat o alguna estratégia nova per aconseguir
recursos nous?

Valoracio

C- C C+ B- B B+ A- A A+

En quina situacio es troba I’organitzacio i per que




Propostes d’accio

1.Portar la comptabilitat al dia.
2.Definir les principals fonts de financament de I'entitat.

3.Realitzar campanyes de captacid de socis. Crear un document de
presentacié de I'entitat per distribuir-lo als col-lectius potencialment
interessats.

4.Tenir en llista futurs projectes, per fer una recerca activa de finangcament
quan sigui el moment.

5.Establir vincles continuats amb les administracions i amb d’altres
institucions locals (amb reunions, amb cartes, convidant-los a coneixer
I'organitzacio,...).

6.Fer un estudi de les principals empreses de I'entorn que poden
col-laborar amb I'associacio.

7.Fer un seguiment de les principals convocatories per veure quines son
més adients per a la propia activitat de I'entitat.

8.Establir convenis de col-laboracié a llarg termini amb les administracions
publigues més properes.




Comentaris sobre quines coses podem fer




Més informacio

Fundaci6 de la Solidaritat i el Voluntariat de la Comunitat Valenciana. Guia
para la Obtencién de Recursos para Entidades de Voluntariado. Valéncia,
Fundaci6 de la Solidaritat i el Voluntariat de la Comunitat Valenciana,
2000.

Guardia, Ramoén i diversos autors. (Como conseguir soporte y recursos
privados para una institucién sin animo de lucro?. Barcelona, Ajuntament
de Barcelona - Torre Jussana (Agencia Municipal de Serveis per a les
Associacions), 1998.

Rice, Craig S. Como hacer marketing sin recursos: Las maneras para
conseguir mas clientes sin aumentar los gastos ni complicar mas sus
planes. Barcelona, Ediciones Juan Granica S.A., 1991.

Vernis, Alfred; lIglesias Maria; Sanz, Beatriz; Solernos, Maria; Urgell,
Jaime; Vidal, Pau. La gestibn de las organizaciones no lucrativas.
Barcelona, Ediciones Deusto, 2004.

* Totes aquestes publicacions estan disponibles a la Biblioteca del Tercer
Sector (www.tercersector.net/biblioteca)

Realitzat per: Amb el suport de:
C (ll
L
- Generalitat de Catalunya
Observatori Departament d'Accid Social i Ciutadania

del Tercer Sector Secretaria per a la Immigracio

www.tercersector.net
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EiX 6: Les aliances

Introducciod

El treball en xarxa fa referéncia a les relacions que s’estableixen entre
diferents organitzacions que treballen amb uns valors determinats i que
volen assolir uns objectius comuns.

La creaci6o d’aliances entre persones i entre entitats enforteix el teixit
associatiu d'un territori. A més, pot permetre la realitzacié6 d’activitats
coordinades, implicar més persones destinataries, incidir en un grau meés
alt, dur a terme activitats que d’altra manera serien dificils de realitzar, etc.
Per6 més enlla del tipus d’actuacions, de l'ambit territorial i de quins
recursos s’utilitzen, les relacions externes de les organitzacions sén un bon
indicador del seu nivell de consolidacio.

Les col-laboracions amb altres organitzacions es realitzen en diferents graus
i a diferents nivells. Moltes vegades, es creen relacions de forma
espontania, per la propia activitat de I'entitat, pero altres vegades cal tenir
una actitud proactiva i establir aliances estratégiques.

Generalment, les aliances tenen dos possibles finalitats: d’una banda, es
presenten relacions de suport per facilitar 'actuacid, ja sigui proporcionant
recursos, com per exemple, espais o materials, o assisténcia en la prestacio
de serveis. De l'altra, es realitzen activitats conjuntes en el cas que es
comparteixin objectius.

Alguns dels agents amb qui es poden establir aliances
-Amb organitzacions de I'entorn més proper; per exemple: coordinadores

de barri, de la mateixa ciutat,...

-Amb federacions, coordinadores del mateix sector d’activitat. Per exemple:
coordinadores d’associacions d’immigrants amb una mateixa nacionalitat
d’origen.

-Amb federacions, coordinadores, etc. generalistes, del sector. Per exemple:
amb plataformes d’entitats d’'immigrants, d’entitats socials, etc.

-Amb organitzacions internacionals.
-Amb administracions publiques.
-Amb sindicats.

-Amb empreses.

-Amb universitats.

Objectius principals per establir aliances amb altres agents

-No duplicar esforcos.
-Aconseguir suport per a les activitats.

-Realitzar activitats conjuntes.



-Aconseguir recursos economics (captacié de fons).

-Legitimacié i reconeixement social: participar en una xarxa ddéna una
credibilitat més gran davant la societat.

-Poder fer incidéncia politica davant les administracions publiques.
-Sensibilitzar a la societat sobre problematiques concretes.

-Donar a conéixer les activitats i els projectes realitzats.
Altres idees sobre les aliances

-El treball en xarxa ajuda a estructurar el sector de les associacions: a
funcionar millor, a compartir experiéncies, a aprendre col-lectivament, a
poder tenir una incidéncia politica més gran davant les administracions, etc.

-El treball en xarxa també significa renunciar, en alguns moments, als
interessos particulars de cada associacié per aconseguir el millor per a
I'interés global del col-lectiu.

-En un moén tan complex i global, treballar sense aliances és molt dificil i
afebleix I'entitat.

-Per establir aliances és important fer-ho sempre des de la col-laboracié i la
confianca.

<« ]

col-laboracio

CONFIANCA ‘
I

assimilacio6 exclusio

Font: Alfred Vernis, 2002



Les aliances a la nostra organitzacio: autodiagnosi

Per realitzar determinades activitats, les entitats de persones immigrades
han d’establir aliances amb altres agents socials: altres organitzacions,
administracions publiques, etc.

Per aix0 les aliances esdevenen elements clau. Les entitats que treballen en
xarxa establint aliances seran capaces de consolidar més i millor els
projectes que estableixin i la resta d’iniciatives i d’accions que duguin a

terme com a entitats de persones immigrades.

Entitats que no han
treballat les
col-laboracions amb
altres entitats i
funcionen basicament de
forma individual.

Han comencat a
establir relacions amb
alguns col-lectius
rellevants per a la seva
tasca pero es troben en
les etapes inicials o es
tracta de

Entitats que han arribat
a acords amb
administracions,
entitats de I'entorn,
que participen en
xarxes locals,
internacionals, etc.

col-laboracions no
estratégiques.

Les entitats que es troben més properes a I’escenari C:
-No hi ha tanta facilitat d’aprendre d’experiéncies d’altres entitats.
-Tenen dificultats per compartir recursos amb altres entitats.

-Poden tenir més dificultats per donar a coneixer la seva tasca a les
institucions i a la societat en general.

-Els acords s6n més dificils de consolidar.

-Tenen dificultats per cercar sinérgies i participar en processos d’innovacio.
-Tenen més facilitat per centrar els recursos i el temps en la seva tasca.
-Dediquen el seu temps exclusivament a les seves activitats.

Les entitats que es troben més properes a I’escenari A:

-Tenen més facilitat d’aprendre compartint experiéncies.

-Tenen més facilitat per compartir recursos amb altres entitats.

-Es poden donar a conéixer més facilment a les institucions i a la societat en
general.

-Tenen més facilitat per estar presents al seu entorn proper.
-La identificaci6é d’oportunitats al territori és més facil.

-Tenen dificultats perqué necessiten més recursos i temps per relacionar-se
amb altres.




Reflexiod

1.Teniu contacte amb altres entitats o institucions?
2.Quin tipus d’activitats feu conjuntament?

3.Teniu algun conveni de col-laboracié signat amb alguna entitat o
administracié? Teniu previst signar-ne algun?

4.Heu realitzat algun projecte amb una altra entitat associada?
5.Participeu en federacions o en coordinadores?

6.Quin tipus de rol de participacié6 teniu a les xarxes: actiu, passiu,
lideratge,...?

7.Teniu relaci6 amb altres entitats del vostre entorn encara que no siguin del
mateix sector d’activitat?

Valoracio

C- C C+ B- B B+ A- A A+

En quina situacio es troba I’organitzacid i per que




Propostes d’accio

1.Conéixer quines sb6n les entitats i les institucions que treballen en
I’'entorn més proper (escoles, associacions, esglésies, etc.).

2.Donar-se a coneixer a les diferents administracions locals i
autonomiques.

3.Donar-se a conéixer a la resta d’entitats que treballen en activitats
relacionades amb el propi ambit d’actuacié (associacions d’immigrants,
associacions pro-immigrants, esplais, agrupaments escoltes, etc.).

4.Saber quines s6n les empreses que poden ser més sensibles a les
activitats que realitza [I'organitzacié (entitats financeres, empreses
rellevants de la localitat, etc.).

5.Conéixer quines coordinadores, federacions o plataformes hi ha.

6.Fer difusi6é de les activitats i dels projectes.

7 .Participar en activitats que organitzin altres entitats o institucions.

8.Crear una base de dades de contactes d’organitzacions que treballin les
mateixes tematiques que I'entitat.




Comentaris sobre quines coses podem fer




Més informacio

Austin, James; Reficco, Ezequiel. Alianzas sociales en América Latina:
enseflanzas extraidas de colaboraciones entre el sector privado vy
organizaciones de la sociedad civil. Washington, Banco Interamericano de
Desarrollo, 2005.

Luna, Luis Miguel. Cooperacié entre entitats: Experiéncies d'interrelacio i
treball en xarxa. Barcelona, Ajuntament de Barcelona - Torre Jussana
(Agéncia Municipal de Serveis amb las Associacions de Barcelona), 2006.

Plataforma de ONG de Accidn Social. Como trabajar mejor juntos: cémo el
gobierno, la empresa y el voluntariado pueden lograr los objetivos publicos
mediante la colaboracion intersectorial, las alianzas y las asociaciones.
Madrid, Plataforma de ONG de Accién Social, 2003.

* Totes aquestes publicacions estan disponibles a la Biblioteca del Tercer
Sector (www.tercersector.net/biblioteca)

Realitzat per: Amb el suport de:

- 1)
L

Observatori Generalitat de Catalunya
Departament d’Accid Social | Ciutadania
del Tercer Sector Secretaria per a la Immigracio

www.tercersector.net



