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1. Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es identificar buenas practicas en la
gestion del voluntariado en las organizaciones de Espafa.

En paralelo, se pretenden alcanzar los siguientes objetivos especificos:

- Ofrecer un breve marco tedrico ilustrativo sobre la gestion del
voluntariado

- Difundir las buenas practicas identificadas a las organizaciones de
voluntariado

- Facilitar la réplica de las buenas practicas en otras organizaciones y
mejorar el funcionamiento del voluntariado en Espafia a través de las
buenas practicas identificadas.

2. Descripcion del proyecto
2.1. Planteamiento

La identificacion de buenas practicas se realiza a partir de la evolucién del
ciclo de voluntariado semejante al que se presenta a continuacion:

Definicion Incorporacion

«Definicion y perfil

«Compromiso

«Captacion

*Acogida

*Seleccion

*Formacion

*Seguimiento *Reconocimiento.

«Comunicacion

*Otras aportaciones

*Participacion

*Entrevista de salida
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*Relacién posterior

O"'SCD_'B_'OOZSOOCD;U

4

*Politica de Género
eldentificacion con mision/valores
*Enfoque remunerado-voluntario

Desvinculacion

Politicas trasversales:

Fuente: Elaboracion propia




El voluntariado sigue un ciclo en su paso por las organizaciones, y en cada
una de estas etapas se emprenden acciones orientadas a cumplir
diferentes objetivos. En la incorporacion del voluntariado las personas
remuneradas de la organizacion tienen que trabajar en la acogida dando a
conocer la cultura de la entidad, etc. Estas acciones de acogida repercuten
en el compromiso que el voluntariado desarrolle con la organizacién asi
como también en la convivencia de las personas remuneradas y
voluntarias.

El éxito de cada etapa depende de que se tengan en cuenta los diferentes
elementos relevantes en cada caso. En la fase de definicion, la
identificacion de los perfiles de voluntariado necesarios, las diferentes vias
de captacion de voluntariado y la realizacion adecuada de un proceso de
seleccion serian los elementos clave a tener en cuenta para un buen
desarrollo de la misma.

Ademas del ciclo del voluntariado, se establecen variables adicionales para
buscar la maxima representatividad de las experiencias en la selecciéon de
las buenas practicas. En resumen, la seleccién se basa en:

Momento del ciclo del voluntariado en que se centra la experiencia

Localizacion geografica

Tamario de la entidad

Sector de actividad de la entidad

2.2. Principales actividades y metodologia

El desarrollo del proyecto se divide en las siguientes fases:

FASE 1: Recopilacion bibliogréafica

FASE I1: Primera aproximacion a las entidades: contacto con prescriptores
y entidades relevantes

FASE I11: Trabajo de campo: contacto con entidades de voluntariado
FASE 1V: Preparacion y redactado del informe

FASE V: Entrega del informe final




2.3. Calendario

Inicio: Marzo 2006
Finalizacién: Septiembre 2006

El calendario aproximado, segun las fases detalladas en la descripcion del
proyecto, es el siguiente:

2006
ENE[ FEB] MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO ] SEP JOCT|NoV] DIC
FASE |
FASE 11 |
FASE 111
FASE 1V
FASE V

3. Equipo de investigacion

El equipo de investigacion de este proyecto esta formado por los siguientes
miembros del Observatorio del Tercer Sector:

-Pau Vidal (pau.vidal@tercersector.net)

Fundador y Coordinador del Observatorio del Tercer Sector.

Experto en funcionamiento de organizaciones no lucrativas. Carrera de
Direccibn de Empresas y MBA. Codirector de las siete ediciones del
Postgrado de Funcidon Gerencial de las ONGD Fundacion La Caixa-ESADE y
profesor invitado de planificacion estratégica en la UCA (El Salvador).
Ponente en cursos y postgrados del tercer sector, asi como en congresos y
jornadas de ambito nacional e internacional.

En los dltimos afos, desde el OTS, ha dirigido numerosos proyectos de
investigacién sobre el tercer sector, en temas varios como su estructura y
composicion, areas de funcionamiento de las organizaciones y sus areas de
interés. Ha escrito una gran variedad de articulos, papers y cuadernos
sobre el funcionamiento de las organizaciones no lucrativas y es coautor de
diversos libros sobre el tercer sector entre los que destacan La gestion de
las organizaciones no lucrativas (Columna, 1997; Deusto, 1998), el Libro
blanco del tercer sector civico-social en Catalunya (CETC, 2003), El
financament de les entitats juvenils del CNJC (CNJC, 2004) vy ElI
movimiento asociativo juvenil: escuelas de ciudadania (CJE, 2005).
Asimismo, ha realizado proyectos de consultoria en el mundo de las
organizaciones no lucrativas, en ambitos como la planificacion estratégica,
el gobierno de las entidades, la captacion de fondos, recursos humanos,
responsabilidad social, gestion de proyectos.



Colabora en los Consejos asesores de Fundacidon Adsis, Fundacion Esplai y
la Plataforma del Voluntariado de Espafia.

-Ana Villa (ana.villa@tercersector.net)

Responsable de investigacion y gestion interna.

Ha realizado la carrera de Direccion y Administracion de Empresas, y MBA
en ESADE. Ha colaborado con la realizacion del Libro blanco del tercer
sector civico-social en Catalunya y en el estudio sobre la financiacion del
asociacionismo juvenil catalan. Ha coordinado el estudio sobre la valoracion
de procesos de aprendizaje en las organizaciones juveniles para el CJE y la
elaboracién del mapa de organizaciones formales e informales en Madrid y
Barcelona.

-Maria Sureda (maria.sureda@tercersector.net)

Investigadora.

Tiene la carrera de Direccion y Administracion de Empresas, y MBA en
ESADE. Miembro del equipo de investigacion del Estudio de la obra social
de las cajas de ahorro catalanas. Ha colaborado en la realizaciéon del
estudio sobre la financiacion del mundo asociativo juvenil y en la
investigacion con el CJE y en el estudio de los jévenes catalanes comarca a
comarca.

- Cristina Simon ( cristina.simon@tercersector.net)

Equipo de apoyo a la investigacion.

Licenciada en Sociologia por la Universidad de Barcelona. Ha participado en
investigaciones sobre el Tercer Sector y colabora con el Departamento de
Cultura de la Generalitat de Catalunya en diversos estudios. Actualmente
esta trabajando en la recopilaciéon de datos sobre el tercer sector para el
Centro de Recursos del OTS.

- Anna Hernando (anna.hernando@tercersector.net)

Equipo de apoyo a la investigacion.

Licenciada en Humanidades por la Universidad Pompeu Fabra y cursando
el segundo ciclo de la Licenciatura de Documentacion por la Universitat
Oberta de Catalunya. Ha trabajado como ayudante de edicion multimedia,
apoyo editorial y redaccion de contenidos. Actualmente trabaja en el
equipo de apoyo a la investigacion del OTS.
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